SATICI:

Unvani: Karsun Gida Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Adresi:Evkafciftligi Koyl Eski Jandarma Karayolu Yani Siliftke Mersin

Telefon: 03247353261

Mersis Numarasi: 525 007 9519

ALICI:

Adi/soyadi/Unvani:

Adresi:

Telefon:

Email:

Tarih :

MADDE 1- TARAFLAR

1.1. SATICI:

Unvani: Karsun Gida Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Adresi:Evkafciftligi Koyl Eski Jandarma Karayolu Yani Siliftke Mersin

Telefon: 03247353261

Mersis Numarasi: 525 007 9519

1.2. ALICI:

Adi/Soyadi/Unvant:

Adresi :

Telefon:

Email:

MADDE 2- KONU

isbu s6zlesmenin konusu, ALICI'nin www.leviosaplants.com internet sitesinden elektronik ortamda
siparisini yaptigi asagida nitelikleri ve satis fiyati belirtilen Grlnun satisi ve teslimi ile ilgili olarak
6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun hukimleri geregince taraflarin hak ve
yukamlaliklerinin saptanmasidir.

MADDE 3- SOZLESME KONUSU URUN, ODEME VE TESLIMATA iLISKIN BILGILER

3.1- Sézlesme konusu mal veya hizmetin adi, adeti, KDV dahil satis fiyati, 6deme sekli ve temel
nitelikleri

Urlin Adi ve Temel Nitelikleri Adet Satis Bedeli

(KDV dahil toplam Turk Lirasi) Vadeli Satis Bedeli

(KDV dahil toplam)

3.2- Odeme Sekli :

Yukaridaki bélimde bankaniza iletilecek siparis toplaminin ka¢ taksitle &denecegdi bilgisi
bulunmaktadir.

Bankaniz kampanyalar dizenleyerek sizin sectiginiz taksit adedinin daha Ustiinde bir taksit adedi
uygulayabilir, taksit Oteleme gibi hizmetler sunulabilir. Bu tir kampanyalar bankanizin
inisiyatifindedir ve sirketimizin bilgisi dahilinde olmasi durumunda sayfalarimizda kampanyalar



hakkinda bilgi verilmektedir.

Kredi kartinizin hesap kesim tarihinden itibaren siparis toplami taksit adedine béltnerek kredi kart
Ozetinize bankaniz tarafindan yansitilacaktir. Banka taksit tutarlarini kisurat farklarini dikkate
alarak aylara esit olarak dagitmayabilir. Detaylh 6deme planinizin olusturulmasi bankaniz
inisiyatifindedir.

3.3- Diger yandan vadeli satiglarin sadece Bankalara ait kredi kartlar ile yapilmasi nedeniyle,
ALICI, ilgili faiz oranlarini ve temerrGt faizi ile ilgili bilgileri bankasindan ayrica teyit edecegini,
yurarlikte bulunan mevzuat hikimleri geregince faiz ve temerrit faizi ile ilgili hukumlerin Banka ve
ALICI arasindaki kredi karti sézlesmesi kapsaminda uygulanacagini kabul, beyan ve taahhit eder.
lade Prosediiri:

a) Kredi Kartina iade Proseddirii

ALICP’nin cayma hakkini kullandigi durumlarda ya da siparise konu olan trtiniin gesitli sebeplerle
tedarik edilememesi veya hakem heyeti kararlari ile ALICI’'ya bedel iadesine karar verilen
durumlarda, ahgveris kredi karti ile ve taksitli olarak yapiimissa, kredi kartina iade prosediru
asagida belirtilmistir:

ALICI uruni kac taksit ile aldiysa Banka ALIClI'ya geri 6demesini taksitle yapmaktadir. SATICI
bankaya urin bedelinin tamamini tek seferde édedikten sonra, Banka poslarindan yapilan taksitli
harcamalarin ALICI’'nin kredi kartina iadesi durumunda, konuya mudabhil taraflarin magdur duruma
dismemesi icin talep edilen iade tutarlari, yine taksitli olarak hamil taraf hesaplarina Banka
tarafindan aktarihir. ALICI'nin satis iptaline kadar 6demis oldugu taksit tutarlar ,eger iade tarihi ile
kartin hesap kesim tarihleri cakismazsa her ay karta 1 (bir) iade yansiyacak ve ALICI iade
6ncesinde 6demis oldugu taksitleri satigin taksitleri bittikten sonra , iade dncesinde édemis oldugu
taksitleri sayisi kadar ay daha alacak ve mevcut borglarindan digmus olacaktir.

Kart ile alinmig mal ve hizmetin iadesi durumunda SATICI, Banka ile yapmis oldugu s6zlesme
geredi ALICI'ya nakit para ile ddeme yapamaz. Uye isyeri yani SATICI, bir iade islemi s6zkonusu
oldugunda ilgili yaziim araciigi ile iadesini yapacak olup, Uye isyeri yani SATICI ilgili tutari
Banka'ya nakden veya mahsuben 6¢demekle yikimll oldugundan yukarida anlatmig oldugumuz
prosedir geregince ALICI'ya nakit olarak 6deme yapilamamaktadir. Kredi kartina iade, SATICI’nin
Banka'ya bedeli tek seferde 6demesinden sonra, Banka tarafindan yukaridaki prosedur geregince
yapilacaktir.

ALICI, bu prosedirt okudugunu ve kabul ettigini kabul ve taahh(t eder.

3.4- Teslimat Sekli ve Adresi :

Teslimat Adresi :

Teslim Edilecek Kisi:

Fatura Adresi :

Paketleme, kargo ve teslim masraflari ALICI tarafindan karsilanmaktadir. Kargo ucreti urln
bedeline dahildir. Teslimat , firmanin kendi araci ile, ALICI'nin yukarida belirtilen adresinde elden
teslim edilecektir. Teslim aninda ALICI'nin adresinde bulunmamasi durumunda dahi Firmamiz
edimini tam ve eksiksiz olarak yerine getirmis olarak kabul edilecektir. Bu nedenle, ALICI'nin Grina
gec teslim almasindan ve/veya hic¢ teslim almamasindan kaynaklanan zararlardan ve giderlerden



SATICI sorumlu degildir. SATICI, s6zlesme konusu Urinun saglam, eksiksiz, sipariste belirtilen
niteliklere uygun ve varsa garanti belgeleri ve kullanim kilavuzlari ile teslim edilmesinden
sorumludur.

3.5. Hizli ve Kolay Aligveris: Siparisin onaylanmasi sonrasinda, “MUSTERI” siparis onaylanma
ekraninda hizl ve kolay aligveris bélimiinde MUSTERI “ONAY” sekmesini tiklamasi ve misterinin
sistemde kayith cep telefonuna gelen SMS dogrulama aktivasyon kodunu, 180 saniye icerisinde
sitede yer alan ilgili b6lime girmesi halinde kargo firmasi, teslimat adresi, 6deme secim ve
bilgilerinin kendi onayiyla musteri profil bilgileri altinda kaydedilerek saklanmasini kabul eder.
“MUSTERVI'NIN” rizas! ile kaydedilen ilgili bilgiler misterinin profil bilgileri altinda saklanacak olup
“MUSTERI'NIN” talebi durumunda bu bilgiler istenildiginde musteri profilinden gikartilir.

MADDE 4- CAYMA HAKKI

Tuketici (ALICI), 14 (onddrt) gin icinde herhangi bir gerekge gdstermeksizin ve cezai sart
6demeksizin s6zlesmeden cayma hakkina sahipti. Cayma hakki siresi, hizmet ifasina iliskin
sOzlesmelerde stzlesmenin kuruldugu gin; mal teslimine iliskin sézlesmelerde ise tiketicinin veya
tiketici tarafindan belirlenen Ugunci kisinin mah teslim aldigi gin baglar. Ancak tuketici,
sbzlesmenin kurulmasindan malin teslimine kadar olan sure icinde de cayma hakkini kullanabilir.
Cayma hakki siresinin belirlenmesinde;

a) Tek siparis konusu olup ayri ayri teslim edilen mallarda, tiketicinin veya tiketici tarafindan
belirlenen Ggtincu kisinin son mal teslim aldigi gin,

b) Birden fazla parcadan olusan mallarda, tuketicinin veya tuketici tarafindan belirlenen Gglncu
kisinin son parcay! teslim aldigi guin,

c) Belirli bir sure boyunca malin duzenli tesliminin yapildigi s6zlesmelerde, tlketicinin veya tiketici
tarafindan belirlenen t¢inca kisinin ilk mall teslim aldigi guin esas alinir. Cayma bildiriminizi cayma
hakki slresi dolmadan www.hepsiburada.com ‘da yer alan kigisel Uyelik sayfanizdaki kolay iade
secenegi Uzerinden gerceklestirebilirsiniz. Cayma hakkiniz kapsaminda éngérilen tasiyici Yurtici
Kargo olup, www.hepsiburada.com ‘da yer alan kisisel Gyelik sayfanizdaki kolay iade segceneginde
geri gbnderime iligkin detaylar aciklanmistir.

Tuketici asagidaki s6zlesmelerde cayma hakkini kullanamaz:

a) Fiyat finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagh olarak degisen ve SATICI veya saglayicinin
kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere iligkin s6zlesmeler.

b) Tlketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin s6zlesmeler.
c) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek mallarin teslimine iligskin sézlesmeler.

¢) Tesliminden sonra ambalaj, bant, mihdr, paket gibi koruyucu unsurlari agiimis olan mallardan;
iadesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayanlarin teslimine iligkin sézlesmeler.

d) Tesliminden sonra bagka Urlnlerle karisan ve dogasi geregi ayristirlmasi mumkin olmayan
mallara iligkin s6zlesmeler.

e) Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, mihur, paket gibi koruyucu unsurlari aciimis olmasi
halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve bilgisayar sarf malzemelerine iligkin
sbzlesmeler.



f) Abonelik sdzlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi sureli yayinlarin
teslimine iligkin s6zlesmeler.

g) Belirli bir tarinte veya dénemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima, araba kiralama,
yiyecek-icecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin
degerlendirilmesine iligkin s6zlesmeler.

g) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiketiciye aninda teslim edilen gayrimaddi
mallara iligkin s6zlesmeler.

h) Cayma hakki slresi sona ermeden dnce, tuketicinin onayi ile ifasina baglanan hizmetlere iligkin
sbzlesmeler.

Tulketici, Mesafeli Satis S6zlesmesi’nin isbu maddesinde yer aldigi lzere, Satici’dan mesafeli
olarak satin almig oldugu Uriin ve/veya Uriinler'in Mesafeli Sézlesmeler Yénetmeligi'nin 15.
maddesinde ve yukarida belirtilen Uriin ve/veya Uriinler kapsaminda yer almasi halinde, Mesafeli
Satis S6zlesmesi’nin isbu maddesinde belirtilen cayma hakkindan yararlanamayacagini, Satic’'dan
satin almis oldugu Uriin ve/veya Uriinler’in kendi istegi dogrultusunda hazirlanmasi ve/veya ¢abuk
bozulabilen bir vasfa sahip olmasi halinde cayma hakkini kullanamayacagini, bu hususun Mesafeli
Sbzlesmeler Yoénetmeligi'nin 15. maddesinde de agik¢a belirtildigini kabul, beyan ve taahhut
etmektedir.

MADDE 5- GENEL HUKUMLER

5.1- ALICI, www.leviosaplants.com internet sitesinde stzlesme konusu Urtne iligkin 6n bilgileri
okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini beyan eder.

5.2- Uriin szlesme tarihinden itibaren en geg 7 glin icerisinde teslim edilecektir. Uriininiin teslim
edilmesi anina kadar tim sorumluluk SATICl’ya aittir.

5.3- Sézlesme konusu urln, ALICI'dan bagka bir kisi/kurulusa teslim edilecek ise, teslim edilecek
kisi/kurulusun teslimati kabul etmemesinden SATICI sorumlu tutulamaz.

5.4- SATICI, s6zlesme konusu Urindn saglam, eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun ve
varsa garanti belgeleri ve kullanim kilavuzlari ile teslim edilmesinden sorumludur.

5.5- Sbzlesme konusu Urinin teslimati icin isbu sézlesmenin bedelinin ALICI'nin tercih ettigi
6deme sekli ile 6denmis olmasi sarttir. Herhangi bir nedenle UrlGin bedeli 6denmez veya banka
kayitlarinda iptal edilir ise, SATICI GrGnun teslimi yukimliliginden kurtulmus kabul edilir.

5.6- Urliniin tesliminden sonra ALICl'ya ait kredi kartinin ALICI'nin kusurundan kaynaklanmayan bir
sekilde yetkisiz kigilerce haksiz veya hukuka aykiri olarak kullaniimasi nedeni ile ilgili banka veya
finans kurulugun Grin bedelini SATICl'ya 6édememesi halinde, ALICI'nin kendisine teslim edilmig
olmasi kaydiyla triinin SATICI'ya gdénderilmesi zorunludur.

5.7- Garanti belgesi ile satilan Urlnlerden olan veya olmayan Urtnlerin ayipl (arizali, bozuk vb.)
halinde veya garanti kapsaminda ve sartlari dahilinde arizalanmasi veya bozulmasi halinde gerekli
onarimin yetkili servise yaptiriimasi icin sézkonusu urlinler SATICl'ya gdnderilebilir, bu takdirde
kargo giderleri SATICI tarafindan karsilanacaktir.

5.8-385 sayili vergi usul kanunu genel tebligi uyarinca iade islemlerinin yapilabilmesi icin tarafiniza
géndermis oldugumuz iade bélimi bulunan faturada ilgili bélimlerin eksiksiz olarak doldurulmasi
ve imzalandiktan sonra tarafimiza Grin ile birlikte geri génderilmesi gerekmektedir.



MADDE 6- UYUSMAZLIK VE YETKILI MAHKEME

isbu sézlesmeden dogan uyusmazliklarda dogrudan yerlesim yerinizin bulundugu veya tiketici
isleminin yapildig1 yerdeki Tuketici Sorunlari Hakem Heyeti veya Tuketici Mahkemesi yetkilidir
(Gumruk ve Ticaret Bakanligi tarafindan her yil Aralik ayinda belirlenen parasal sinirlar dahilinde
2017 yilh i¢in Tuketici Hakem Heyetlerinin uyusmazlklara bakmakla gorevli ve yetkili olmalarina
iligkin parasal sinirlar; ilce tuketici hakem heyetleri igin Ust parasal sinir 2.400 Turk Lirasi,
Blyuksehir statistnde olan illerdeki il tiketici hakem heyetleri icin parasal sinir 2.400 Turk Lirasi
ile 3.610 Turk Lirasi arasi, Buyuksehir statlistinde olmayan illerin merkezlerindeki il tiketici hakem
heyetleri icin Ust parasal sinir 3.610 Turk Lirasi, BlylUksehir statlisiinde olmayan illere bagl
ilcelerdeki il tuketici hakem heyetleri icin parasal sinir 2.400 Turk Lirasi ile 3.610 Tark Lirasi arasi
olarak tespit edilmigtir.).

&



