ESLIMAT VE IADE SARTLARI

Siparis onay! mailinin génderilmesiyle birlikte, Griin/iriinler saticinin anlasmali oldugu kargo Sirketine verilir. Teslimat: Uriin/uriinler
saticinin anlagsmali oldugu kargo ile alicinin adresine teslim edilecektir. Teslimat suresi, Siparis onayl mailinin génderiimesinden ve
sOzlesmenin kurulmasindan itibaren 5-15 glindur. Alictya énceden yazil olarak veya bir surekli veri tagiyicisiyla bildirilmek kosuluyla bu
siire en fazla on giin uzatilabilir. Uriinler, Kargo sirketlerinin adres teslimati yapmadigi bélgelere telefon ihbarli olarak génderilir. Kargo
Sirketinin haftada bir giin teslimat yaptigi bolgelerde, sevk bilgilerindeki yanlislik ve eksiklik oldugu hallerde, bazi sosyal olaylar ve dogal
afetler gibi durumlarda belirtilen gin siresinde sarkma olabilir. Bu sarkmalardan dolayi alici saticiya herhangi bir sorumluluk
yiikleyemez. Uriin, Alicrdan bagka bir kisi/kurulusa teslim edilecek ise, teslim edilecek kisi/kurulusun teslimati kabul etmemesinden,
sevk bilgilerindeki yanlislik ve/veya Alicinin yerinde olmamasindan dogabilecek ekstra kargo bedellerinden satici sorumlu degildir.
Belirtilen gunler igeriginde dGrun/irinler mdisteriye ulagsmadiysa teslimat problemleri musteri hizmetlerine iletisim
leviosaplants@gmail.com e-mail adresi kullaniimak sureti ile derhal bildiriimelidir. Zarar gérmiis paket durumunda; Alici, Uriin'ii teslim
aldigr anda kontrol etmekle ve Uriin'de kargodan kaynaklanan bir sorun gérdigiinde, Uriin'ii kabul etmemek ve Kargo firmasi yetkilisine
tutanak tutturmakla sorumludur. Aksi halde SATICI sorumluluk kabul etmeyecektir. Zarar gérmls paketler teslim alinmayarak Kargo
Sirketi yetkilisine tutanak tutturulmaldir. Eger Kargo Sirketi yetkilisi paketin hasarli olmadigi gérusiinde ise, paketin orada agilarak
Urlnlerin hasarsiz teslim edildigini kontrol ettirme ve durumun yine bir tutanakla tespit edilmesini isteme hakki alicida vardir. Paket Alici
tarafindan teslim alindiktan sonra Kargo Sirketinin gérevini tam olarak yaptigi kabul edilmis olur. Paket kabul edilmemis ve tutanak
tutulmus ise, durum, tutanagin Alici’da kalan kopyasiyla birlikte en kisa zamanda satici Misteri Hizmetlerine bildiriimelidir.

Madde 9- Uriin lade ve Cayma Hakkina iliskin Prosedirii Uriin iade

Alici mali teslim aldiktan sonra yedi guin i¢erisinde herhangi bir gerekge géstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin sézlesmeden cayma
hakkina sahiptir. 385 sayili vergi usul kanunu genel tebligi uyarinca iade islemlerinin yapilabilmesi icin alicinin mal ile birlikte teslim
edilen saticiya ait faturayl ve cayma hakkini kullandigini bildirir yazili beyanini triin ile birlikte saticiya géndermesi diger nishasini da
uhdesinde tutmasi gerekmektedir. Cayma hakki siresi aliciya malin teslim edildigi giinden itibaren baglar. lade edilen Grin veya
runlerin geri génderim bedeli alici tarafindan karsilanmalidir. Alicinin istekleri ve/veya agik¢a onun kisisel ihtiyaglari dogrultusunda ve
6zel ginlerinde kullanimi icin hazirlanan mallar icin cayma hakki séz konusu degildir. Keza asagidaki durumlarda tiiketici cayma hakkini
kullanamaz: a) Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagh olarak degisen ve satici veya saglayicinin kontroliinde olmayan mal
veya hizmetlere iliskin, b) Tlketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin (ALICI siparisine istinaden
yurt icinden veya disindan ithal/temin edilen ézel Urlinler dahil), ¢) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek mallarin
teslimine iligkin, ¢) Tesliminden sonra ambalaj, bant, mihr, paket gibi koruyucu unsurlari agiimis olan mallardan; iadesi saglik ve hijyen
acisindan uygun olmayanlarin teslimine iliskin, d) Tesliminden sonra bagka urlinlerle karisan ve dogasi geregi ayristirilmasi mimkin
olmayan mallara iligskin, €) Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, mihr, paket gibi koruyucu unsurlari agilmis olmasi halinde maddi
ortamda sunulan kitap, dijital igerik ve bilgisayar sarf malzemelerine iliskin, f) Abonelik s6zlesmesi kapsaminda saglananlar diginda,
gazete ve dergi gibi slreli yayinlarin teslimine iliskin, g) Belirli bir tarihte veya dénemde yapilmasi gereken, konaklama, egya tasima,
araba kiralama, yiyecek-icecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin degerlendirilmesine iliskin, §)
Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim edilen gayrimaddi mallara iliskin, h) Cayma hakki suresi
sona ermeden Once, tlketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetlere iliskin, 1) genel olarak ilgili mevzuat uyarinca mesafeli satig
kapsami disinda kabul edilen diger mal-hizmetler ile ALICI'nin ticari/mesleki amacla satin alma yaptigi siparislerde ALICI cayma hakkini
kullanamaz.

Cayma hakki kullanimi mimkin olan hallerde, ALICI, cayma siresi icinde mali, isleyisine, teknik 6zelliklerine ve kullanim talimatlarina
uygun bir sekilde kullanmadigi takdirde meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan kanun geregi sorumludur. Buna goére, cayma
tarihine kadarki sirecte Uriin'iin kullanim talimatlarina, teknik ézelliklerine ve isleyisine uygun bir sekilde kullaniimamasindan étirii
degisiklik veya bozulma olursa ALICI cayma hakkini kaybedebilir; SATICI tarafindan kabul edildigi hallerde, iade edilecek Uriin
bedelinden degisiklik / bozulma kadar indirim yapilir.

Cayma hakki bulunan hallerde ALICI'nin cayma hakkini kullandigina dair agik bir bildirimi yasal yedi gunlik sire icinde SATICl'ya
yoneltmis (yukarida belirtilen iletisim adreslerine s6zlii/yazili iletmis) olmasi yeterlidir. S6z konusu hakkin suresi icerisinde kullaniimasi
durumunda, Uriin'in azami on (10) gin igerisinde, giderleri ALICI'ya ait olmak lizere SATICI'nin yukaridaki adresine génderiimesi
zorunludur. INTERNET SITESi'nde driin iadeleri icin anlasmali kargo firmasi belirtilmis ise, ALICI Uriin't bulundugu ilce dahilindeki veya
harindeki bir subesinden génderebilir, bu takdirde ALICI'dan masraf alinmaz.

Bu iade isleminde Urlin'iin kutusu, ambalaji, varsa standart aksesuarlari ile birlikte eksiksiz ve hasarsiz olarak teslim edilmesi
gerekmektedir. Ayrica vergi mevzuati geregi, ALICI tarafindan kanunen lade Faturasi kesilmesi gereken hallerin yani sira Uriinle
beraber iade edilecek olan fatura Uzerinde, asagida belirtilen, iade ile ilgili bolim doldurulup imzalanacaktir. Faturasi kurumlar (tizel
kisiler) adina diizenlenen siparis iadeleri, iade Faturasi kesilmedigi takdirde kabul edilmeyecektir).

Alicinin cayma hakkini kullanmasi halinde satici, cayma bildirimini iceren faturanin Grinle birlikte kendisine ulasmasindan itibaren en
gec on gun igerisinde almis oldugu toplam bedeli ve varsa tlketiciyi bor¢ altina sokan her turli belgeyi tliketiciye hicbir masraf
yuklemeden iade edecektir. Teslim alinmis olan malin degerinin azalmasi veya iadeyi imkansiz kilan bir nedenin varligi cayma hakkinin
kullaniimasina engel degildir. Ancak deger azalmasi veya iadenin imkansizlasmasi tiiketicinin kusurundan kaynaklaniyorsa saticiya
malin degerini veya degerindeki azalmayi tazmin etmesi gerekir. Sehven alinan her rln icin de genel iade siresi 14 glndur. Bu sure
icerisinde, Ambalaji agilmis, kullanilmig, tahrip edilmis vesaire sekildeki Grinlerin iadesi kabul edilmez. iade, orijinal ambalaj ile
yapiimalidir. Sehven alinan Uriinde ve ambalajinda herhangi bir agilima, bozulma, kiriima, tahrip, yirtilma, kullanilma ve sair durumlar
tespit edildigi hallerde ve Urinilin aliciya teslim edildigi andaki hali ile iade edilememesi durumunda uriin iade alinmaz ve bedeli iade
edilmez. Uriin iadesi icin, durum &ncelikli olarak miisteri hizmetlerine iletilmelidir. Uriiniin iade olarak génderilme bilgisi, satic tarafindan
musteriye iletilir. Bu gériismeden sonra Urin iade ile ilgili bilgileri iceren fatura ile birlikte alici adresine teslimati yapan Kargo sirketi
kanaliyla saticiya ulastirmalidir. Saticiya ulasan iade Uriin is bu s6zlesmede belirtilen kosullari sagladig takdirde iade olarak kabul edilir,
geri 6demesi de alici kredi kartina/hesabina yapilir. Uriin iade edilmeden bedel iadesi yapilmaz. Kredi Kartina yapilan iadelerin kredi
karti hesaplarina yansima suresi ilgili bankanin tasarrufundadir. Aligveris kredi karti ile ve taksitli olarak yapilmigsa, kredi kartina iade
prosedurt su sekilde uygulanacaktir: Alici Uriini kac taksit ile satin alma talebini iletmis ise, Banka aliciya geri 6demesini taksitle
yapmaktadir. Satici,bankaya Uriin bedelinin tamamini tek seferde 6dedikten sonra, Banka poslarindan yapilan taksitli harcamalarin
alicinin kredi kartina iadesi durumundakonuya mudahil taraflarin magdur duruma dismemesi igin talep edilen iade tutarlari,yine taksitli
olarak hamil taraf hesaplarina Banka tarafindan aktarilir.Alicinin satis iptaline kadar 6demis oldugu taksit tutarlari, eger iade tarihi ile
kartin hesap kesim tarihleri cakismazsa her ay karta 1(bir) iade yansiyacak ve alici iade 6ncesinde 6demis oldugu taksitleri satisin



taksitleri bittikten sonra, iade 6ncesinde 6édemis oldugu taksit sayisi kadar ay daha alacak ve mevcut borclarindan dismus olacaktir.
Kart ile ainmis mal ve hizmetin iadesi durumunda satici, Banka ile yapmis oldugu sdzlesme geregi aliciya nakit para ile 6deme
yapamaz. Uye isyeri yani satici, bir iade islemi séz konusu oldugunda ilgili yazilim araciligi ile iadesini yapacak olup, lye isyeri yani
satici ilgili tutari Bankaya nakden veya mahsuben 6demekle yikumli oldugundan yukarida detaylari belirtilen prosedir geregince
aliciya nakit olarak édeme yapilamamaktadir. Kredi kartina iade, alicinin Bankaya bedeli tek seferde ddemesinden sonra, Banka
tarafindan yukaridaki prosediir geregince yapilacaktir.



